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1. Introduccion.

Conforme con lo establecido por el articulo 65B de la Ley 237de 1991 admonado por el articulo
75 de la Ley 446 de 1998 'Las entidades y organismos de- Derecho Publico del orden nacional,
departamental, distrital y de los municipio apfta/ de departamento y los Entes
Descentralizados de estos mismos niveles, deberan mregrar un comité de condiliacion,
conformado por los funcionarios del nivel directivo gue se desrgnen y cumplird fas funciones que
se le sefalen. (...)” - : g :

En tal sentido, de acuerdo con eI artlculo 2.2.4,3.1.2.2. del Decreto 1060 de 2015 "For medfo

de Conciliacién es una instancia admlnlstratrva que actla como sede de estudlo analisis y
formulacion de pollticas sobre prevenaon del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad. N s

Asi, en cumpllmlento del. mandato Iegal y reglamentario, la Gerencia General de Caudales de
Colombia S.A.S:"ESP expldro el 10 de abril de 2015, el Acto Empresarial No. 8 "Por medio del
cual se cred: e/ Comn‘e de Conciliacion y Defensa Judicial”, asignandole, entre otras, la funcion
de formular y e]ecutar Ias polltlcas de prevencidn del dafio antijuridico.

La atada func1on del Comlte de Conciliacién de la Empresa, es recogida por el articulo 39 del
Decreto Distrital No. 430 de 2018 "Por e/ cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Publica
del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones’, en el cual se establece que las entidades y
organismos distritales deben desarrollar la prevencién de conductas que puedan generar una
lesién legitima o dafios a los particulares o al Distrito Capital, para lo cual los comités de
conciliacion deberan establecer. una politica de prevencién del dafio antijuridico con el fin de
solucionar, mitigar o controlar la falencia administrativa o misional que pueda generar
litigiosidad.

Por todo lo anterior, el presente documento contiene la politica de prevencidn del dafio
antijuridico de Caudales de Colombia S.A.S. ESP, la cual es establecida con la finalidad de
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mitigar o controlar las problematicas generadoras de dicho tipo de dafio, que tiene como una
de sus caracteristicas principales, el hecho de derivar en la erogacién por parte de las entidades
estatales de cuantiosas sumas de dinero para el pago de sentencias y conciliaciones, aspecto
que corresponde a uno de los principales riesgos para la sostenibilidad financiera de estas?.

2. Caracterizacion de la empresa Caudales de Colombia S.A.S. ESP.

CAUDALES DE COLOMBIA S.AS E.S.P es una empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios,
organizada como sociedad por acciones simplificada, cuyo funcionamiento esta regulado por las
dlsposmlones contenidas en la Ley 142 de 1994, en la Ley 689 de 2001, en el Decreto 1077 de
2015 Gnico reglamentario del sector vivienda y en las demds normas v1gentes y ‘todas_aquellas
que las sustituyan, modifiquen o reglamenten. 2

La Empresa cuenta con un régimen juridico especial prewsto en el artlculo de la Ley 142 de
1994, de acuerdo con el cual se encuentra sometida a las dlSpOSICIones del derecho prlvado en
lo que se refiere a su constitucidn, actos, contratos y- admlnlstraaon cotrespondiendo asf su
naturaleza juridica a la de una persona ]undlca parti ' :

En desarrollo de su objeto social, la Empresa es 1a. encargada de la representacion legal,
administracion y gestién de empresas prestadoras de servicios en aguas y saneamiento basico
desde los aspectos juridicos, administrativos, fi nanc1eros, contables comerciales, operativos y
técnicos de planeacidn y control de.inversiones, yrapoya la ejecucion de proyectos a través de
interventorias integrales en sus dlferentes etapas :

Mediante la escritura plblica. No 3 29 del 2003 se conformé |a sociedad Hydros Chia S. en C.A.
E.S.P. (empresa prestadora: de servicios pub{icos de acueducto y alcantarillado en el municipio
de Chia - Cundlnamarca) dentro.de’la cual rewste especial importancia destacar que Caudales
de Colombia SAS ESP actuo como soao gestor y fue nombrada admmlstradora de dicha

Tribunal Admlnlstratlvo de Cun meiinarca fue declarado nulo.

De |gual forma, a traves de escrltura plblica No 9156 del 2002 se conform¢ la sociedad Hydros
Melgar S. en CA. E.S:P. (empresa prestadora de servicios plblicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Melgar - Tolima) dentro de la cual igualmente debe destacarse
que Caudales de Colombia S.A.S. ESP actué como socio gestor y fue nombrada administradora
de dicha Empresa, cuyo acto de constitucidn posteriormente mediante sentencias proferidas
dentro de la“accion popular No. 2004-02349, el Juzgado Primero Administrativo de
Descongestidn del Circuito de Ihagué y el Tribunal Administrativo del Tolima fue declarado nulo.

! Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. (2013). Guia para la generacién de politica de
prevencidon del dafo  antijuridico. Recuperado e 3 de diciembre de 2021, de
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Guia-generacion-politica-
prevencion/Documents/parametros prevencion del dano v7.pdf
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Finalmente, a través de escritura plblica No 9420 de 13 de septiembre de 2002, se conformd la
sociedad Hydros Mosquera S. en C.A. E.S.P, (empresa prestadora de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Mosquera — Cundinamarca) dentro de la cual
Caudales de Colombia S.A.S ESP actué como socio gestor y fue nombrada administradora de
dicha empresa, cuyo acto de constitucién posteriormente mediante sentencias proferidas dentro
de la accion popular No, 2012-975, el Juzgado Tercero Administrativo de Descongestion del
Circuito de Facatativa y el Tribunal Administrativo de Cundinamarca fue declarado nulo.

Los anteriores antecedentes, resultan importantes a la hora de establecer la'{ presente politica,
pues a partir de dichas declaratorias de nulidad, Caudales de Colombia S.A.S."ESP se ha visto
vinculada a ciertos procesos judiciales, dado su rol de socio gestor, representante legal y
administradora de dichas sociedades anuladas, actualmente en proceso de thIdacmn

Al respecto, es importante indicar que de acuerdo con el artlculo 227 del Codlgo de Comercio
colombiano: "Mientras no se haga y se registre el nombramiento de: liquidadores, actuaran
- como tales las personas que fi guren inscritas en el registro mercantil del domicilio social como
representantes de la sociedad”, en ese sentido, Caudales de Colombla S.A.S. ESP tiene la
obligacion legal de representar admlnlstratlva ]udlaal Y. extra]udmalmente no solamente los
procesos en los que hace parte como Caudales de Colombia:S.A.S. ESP sino también aquellos
en los cuales se vean involucradas las socaedades Hydros Chia, Hydros Melgar e Hydros
Mosquera, por ser su Ultimo representante Iegal o

3. Objetivodela Polltlca_:qe Plj vencmq_—déllp,a'ﬁa Antijuridico.

La  presente politica tlene como ob]e "'o ,,reduar la litigiosidad vy las reclamaciones
administrativas y/o empresarlales en contra de Caudales de Colombia S.A.S. ESP, con el fin de
contribuir a la reduccién :de conflictos dé tipo administrativo como a la disminucién de
demandas presentadas .en contra de la Empresa, en un mediano y corto plazo, y as{ mismo,
lograr mltlgar los efectos de Ias sentenaas adversas.

4. Alcagpe de l‘ Polltlca de Prevencién del Dafio Antijuridico.

La pohtlca de prevenao_n del dafio antuundlco y defensa de los intereses de Caudales de
Colombia S.A.S. ESP;-es aplicable a todas las areas y dependencias de la Empresa, las cuales
junto con sus colaboradores quedan vinculados al compromiso de promoverla y velar por su
aplicacién, ‘proponiendo estrategias para la consolidacion de una cultura proactiva de
prevencion del daifo antijuridico, mediante la identificacion y anélisis de los diferentes asuntos
administrativos ¢ misionales susceptibles de mejorar, con el fin de evitar la configuracién de
actuaciones que pongan en riesgo litigioso a la Empresa.

5. Marco normativo.
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Constitucion Politica de 1991

El estado responderd patrimonialmente por
los dafos antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accién o la
omisién de las autoridades. En el evento de
ser condenado el Estado a la reparacién
patrimonial de uno de tales. dafios, que
haya sido consecuencia de Ia _conducta
dolosa o gravemente cuiposa de’ un agente
suyo, aquél deberd repet|' K,-contra este
(Arts. 2y90) :

Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el regimen de los
servicios publlcos domlcmanos (Art 14.6).

Ley 489 de 1998

Qrganlwz?amqn Yy funcionamiento de las
_|’entidades del orden nacional, se expiden
“ldlas disposiciones, principios vy reglas
.| generales para el ejercicio de las
“Latribuciones previstas en los numerales 15

. %}:38n. 21it. g; Sentencia Corte Constitucional
o [ c736/07).

Por la cual se dlctan normas sobre la

y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones. (Art.

Ley 678 de 2001

| Por medio de la cual se reglamenta la

determinacion de responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a
través del ejercicio de la accién de
repeticion o de llamamiento en garantia con
fines de repeticion. (Art. 4)

Por medio de la cual se adoptan medidas
en relacion con el manejo de las
obligaciones contingentes de las entidades
estatales y se dictan otras disposiciones en
materia de endeudamiento pulblico. De
acuerdo con el Art. 1, la Nacion, las
Entidades Territoriales y las Entidades
Descentralizadas de cualquier orden
deberan incluir en sus presupuestos de
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servicio de deuda, las apropiaciones
necesarias para cubrir las posibles pérdidas
de las obligaciones contingentes a su cargo.

Decreto Nacional No. 485 de 2011

Por el cual se establecen los objetivos vy la
estructura de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

Decreto Nacional No. 1069 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho, establece que el Comité de
Conciliacion es una instancia administrativa
que actla como sede de estudio, anlisis y
formulacion de politicas sobre prevencion
del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de  la  entidad.  (Art.
2.24.3.1.2.2). o

Decreto Nacional No. 1068 de 2015 i

_|'Por medio del cual se expide el Decreto
“[:{Unico Reglamentario del Sector Hacienda vy

““I'de cumplimiento y pago de sentencias y

.. |'de obligatoric cumplimiento;
=1 comité  de  conciliacidon  como

Crédito PUblico. Se explfica el procedimiento

conciliaciones de las entidades (Arts.
2.8.6.1.1. y siguientes). Dispone que las
normas sobre Comités de conciliacién son
sefiala al
instancia
administrativa, correspondiéndole cumplir
con la funcién de formular y ejecutar
politicas de prevencion del dafio
antijuridico. (Art. 2.2.4.3.1.2.1. y ss. / Art.
15y ss. del Decreto 1716 de 2009).

Decreto Distrital No. 839 de 2018

Por medio del cual se establecen directrices
y lineamientos en materia de conciliacion vy
Comités de Conciliacidn en el Distrito
Capital. Busca estandares de eficiencia vy
seguridad juridica en todas las decisiones y
actuaciones judiciaies, con el objeto
siempre de proteger el interés de Bogota y
la prevencién del dafio antijuridico.

Por ef cual se adopta el Modelo de Gestion
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Decreto Distrital No. 430 de 2018

Juridica Publica del Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital No. 089 de 2021

Por medio del cual se establecen
lineamientos para el ejercicio de Ia
representacion judicial y extrajudicial de
Bogota D.C., y se efectlan unas
delegaciones. Se establece que las
entidades del sector descentralizado
conforme su naturaleza, se representan a si
mismas en lo judicial y extrajudicial a través

ilos actos de delegacidn internos.  En

armonia con las  disposiciones y
orientaciones contenidas en este Decreto se
deberd  garantizar la  coordinacidn

estratégica de la gestién judicial |y

| extrajudicial con el sector central de la
“| administracion. (Art. 2).

=7z| Recuerda a los Comités de Conciliacion de

Directiva No. 031 de 2017

'r-z|§§_ entidades y organismos distritales, el

deber de agotar el procedimiento legal y

.| reglamentario, para efectos de definir la
‘|“procedencia de la accién de repeticion.

- Establece el Manual para las entidades del

Distrito  Capital sobre Incidente de
Reparacion Integral, Manejo de Cadena de
Custodia y Tasacion de Perjuicios.

025 de 2018

Lineamientos  metodolégicos para la
formulacion y adopcion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico por parte
de los Comités de Conciliacidn de
organismos y entidades distritales.

Directiva No. 005 de 2019

Fija lineamientos con el objeto de prevenir
el dafio antijuridico producto  del
tratamiento inadecuado de los datos
personales por parte de las entidades vy
organismos del Distrito. Fija lineamientos
con el objeto de prevenir el dafo
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Distrito. Trata entre otros asuntos,

antijuridico- producto del tratamiento
inadecuado de los datos personales por
parte de las entidades y organismos del

autorizaciones, datos sensibles, datos de
niflos, niflas y adolescentes, camaras y
videos de seguridad, sanciones vy
recomendaciones. 4

Directiva No. 001 de 2020 -

| de resolucién de Conflictos, sin afectar la
|zautonomia y discreuonaildad de cada uno
£ «de dichos Comltes

Promueve como herramienta de prevencidn
del dafio antijuridico por parte de los
Comités de Conciliacion de las entidades y
organismos distritales, la elaboracién de un
inventario de procesos y  conflictos
susceptibles de ser resueltos a través de la
implementacién de mecanismos alternativos

Directiva No. 001 de 2021

L ,_Expedlda por la Secretaria Juridica Distrital.
Se realiza compilacidn normativa  en

o dog_Jmento Unico.

contratac1on —  implementacion  de

6. Documentos |nt nos reIacnonados con la Politica de Prevencion del Dafio

Antuurldlco

Escritura bﬁbllca No 8632 de 2001

29 de octubre de 2001, por medio de la
cual se constituye la sociedad Caudales de
Colombia S.A.S. ESP vy sus respectivas
modificaciones.

Acto Emp.ré‘sarial No. 08 de 2015

10 de abril de 2015, por medio del cual se
crea el Comité de Conciliacién de Caudales
de Colombia S.A.S. ESP vy sus respectivas
modificaciones.

POL-01-CA y P-53-CA

Politica de  Gestidn  Integrada v
Procedimiento de Direccionamiento
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Estratégico del 20 de diciembre de 2014 v
sus respectivas modificaciones.

7. Marco conceptual.

‘Asuntos de dereche administrativo

- E'repet|C|on )

El derecho admmlstratwo s la rama del
derecho publico que regula Ta actlwdad deI
Estado, la funcion:. administrativ /
relacién entre los particulares y el aparato
publico (acaon de nulidad; - accion de
nulidad “y._ restableumlento del derecho;
accion. de reparacmn dlrecta accién de
controver51as contractuales; accién  de

Asuntos derecho laboral -

El derecho laboral es el conjunto de normas

y'reglas que “se encargan de regular las
obligaciones  entre  trabajadores vy
empleador es decir, las partes que
intervienen en una relacién de trabajo.

Asuntos constitucionales

“acciones constitucionales para la proteccion

Son los que se encuentran relacionados con

de derechos contemplados en la Carta
politica de 1991, tal como pueden ser las
acciones de tutela establecidas para la
defensa y proteccion de los derechos
fundamentales, o {as acciones populares vy
de grupo a través de la cual se defienden
los derechos colectivos de la poblacion.

Proceso ordinario

Se trata de aquellos procedimientos a
través de los cuales se acude a un Juez de
la Replblica para obtener determinada
declaracion y reconocimiento de derechos a
partir de una sentencia judicial, previa
exposicion vy discusidn de los hechos que
rodean la situacién juridica y de los
elementos materiales probatorios que se




POLITIC@ DE PREVENCION DEL Cédigo: POL-07-CA
DANO ANTIJURIDICO. .
N’ Version: 01
CAUDALES ~ Vigencia: 18-01-2022

tienen para sustentar la peticion. (Eje.:
proceso civil ordinario; proceso ordinario
laboral, etc.).

Se trata de aquellos procedimientos " a
través de los cuales se acude a un Juez de
| la Repliblica para hacer efectivo el derecho
Proceso ejecutivo cierto, claro, expreso y actualmente exigible
contenido en un titulo e]ecutlvo (Eje.:

proceso civil eJecutNO 5 roceso eJecutNo
laboral, etc.). ’ = :

| Es la originada: partlr del lncumpllmlento de
una obllgacmn contenlda en=un contrato

Responsabilidad contractual celebrado entre dos o més partes

Es el deber Iegal de la. admlmstracmn de
_reparar los .. dafios y perjumos causados a
_fotros su;etos de derecho que deriven de su

Responsabilidad patrimonial
' !;actlwdad

'"‘"“”‘f:?fi,Act|V|dad a traves de la cual la Empresa
acude ante’ un conciliador para tratar de
resolver sus diferencias surgidas con una
_ncontraparte, a partir de la cual las partes

o “. . . [pueden determinar conciliar total o
Conciliaciones extrajudiciales | orcjaimente  sus  diferencias o no
conciliarlas, siempre que se trate de
aspectos susceptibles de conciliacién
conforme la Ley.

8 Mane]o de documentos provisionales.

Todos los docume__ntos destinados a integrar los expedientes de actuaciones prejudiciales y
judiciales deben pérmanecer dentro de las respectivas carpetas debidamente identificadas con
el nimero de radicado y reposar en un lugar destinado para ellas en la oficina de la
coordinacién juridica de Caudales de Colombia S.A.S. ESP para estar permanentemente a
disposicién para su consulta y actualizacion. '

9. Identificacion de actividad litigiosa.
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El disefio de la politica de prevencién del dafio antijuridico de la empresa Caudales de Colombia
S.AS5. ESP ha tenido en cuenta los. siguientes aspectos: - formulacién, aprobacion,
implementacion y segu:mlento

Para mitigar la posibilidad de ser objeto de acciones judiciales y extrajudiciales, se sugiere tener
en cuenta los tipos de procesos que actualmente afronta la Empresa, asi como los criterios .
sefalados en los principios rectores de defensa judicial. :

La politica de prevencién del dafio antijuridico serd discutida y aprobada’ por el Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial de la Empresa, tal como se establece en el art1cu|o 2243122
del Decreto 1069 de 2015, lo cual deberd verse adoptado en una décision empresanal de
gerencia general, la cual se integrard al Sistema de Gestion de Calldad d' Ia Emp:_r‘esa mediante
los procedimientos para ellos establecidos en este Gltimo. e TR TR

Para su implementacién, Caudales de Colombia S.A.S. ESP- cuenta con’ su matrlz de riesgos por
procesos de la Empresa, tales como los de Gestion: Humana, Dlrecuonam[ento Estratégico,
Gerenc1a de Proyectos, Contratacién y Juridica y___Cumphmlento, Ios cuales cuentan con sus

base de datos de seguimiento a procesos JUdlClaIes, en Y donde se encuentran las acciones .
judiciales y extrajudiciales en las’ cuales la Empresa fue vinculada como demandada en la Gitima
vigencia (2021), asi como aquellas en las: ‘que pese a ser de una vigencia anterior continlan
activas e igualmente tienen .como vmculada a Caudales de Colombia S.A.S. ESP en calidad de
demandada o convocada, Scual permltlo identificar las acciones més recurrentes y sus
principales causas, -para que el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial pueda formular las
Politicas de Prevenuon del Dano Antuurldlco ponga a con5|deraC|on de las directivas y las

antijuridico generado por los ||t|glos de la Empresa y la solucion que pueda garantizar que no
vuelva a repetlrse dicho t‘lpO de dafio,

De esta forma de la mformacnon que sirvid de base para el citado analisis de litigiosidad, se
tiene 'Ia_-z-5|gwente relacién de procesos en contra de Caudales de Colombia S.A.S. ESP:

8 Ordlnarlo Laboral Reconocimiento Vinculacion como
de acreencias | representante legal vy
laborales dejadas | socio gestor de sus
de pagar por | empresas administradas
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algunas de
empresas

administradas.

Sus

cuyos actos de
constitucion han sido
anulados judicialmente.

Accion de Tutela

Que se tutelen
derechos
fundamentales de

los accionantes.

responsable el
R ?-accmnante % de la otra

| -operacién de los ERON

Vinculacion oficiosa por
parte del Despacho, de
una parte, por tratarse
de laEmpresa que fue
objeto “:de  auditoria
fiscal de donde surgio
como presunto

de la
interventora
de

por tratarse
Empresa
del:  contrato

de la USPEC.

Por otro lado, si bien en los 5|QU|entes casos"CaudaIes de Colombla S.A.S. ESP no se encuentra
realiza la representauon ]ud|c1al de algunas de sus empresas
administradas que se han VIStO vmculadas como demandadas en los siguientes procesos

vinculada directamente,

judiciales:

“Accién Popular

de

Proteccion
derechos
colectivos de los
accionantes,
especialmente

medio ambiente

5an0.

Relacionados con
presuntas afectaciones
ambientales derivadas de
la operacion de los
sistemas de alcantarillado.

11

(Incluidos los 8 de
la tabla anterior)

Ordinario Laboral

Reconocimiento

de acreencias
laborales dejadas
de pagar por
algunas de sus

Falta de pago o}
reconocimiento de algunas
acreencias laborales como
consecuencia de la
declaracion de nulidad de
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empresas los actos de constitucion
administradas. de las empresas
administradas.

Con lo anterior, puede observarse que la mayor litigiosidad de la Empresa en su calidad de
demandada se encuentra presente actualmente en materia laboral, destacando que la misma se
debe principalmente a su papel como representante legal y socios gestor-de algunas de sus
empresas administradas, no encontréandose ningln caso en el cual fu a procesada de manera
directa por alguno de sus colaboradores. et , :

En cuanto a las acciones de tutela, es claro que, su nimero es bastante ba]o--" 2
debe resaltarse que este tipo de proceso es uno de aquellos en los clales” s:empre puede verse
avocada a ser vinculada, pues ademas de los derechos fundamentales que pueden verse
vulnerados en virtud de la operacién de servicios pubhcos o e]ecuaon de una obra, lo cierto es
que con el actuar administrativo igualmente estos pueden verse afectados (contestacion de
peticiones), motivo por el cual se considera esta debe ser__U‘a accién-frente a la cual se debe
tener especial atencion, sobretodo por los . Cortos termmos que generalmente se tienen para
atenderlas debidamente, ' oo

Ya frente a las acciones populares, si: “bien: no se. t|ene nlngun proceso en el cual la Empresa
esté vinculada directamente, debe tenerse en cuenta que’ los derechos colectivos de igual forma

. se encuentran ampliamente reIacnonados con el desarrollo del objeto social, razén por la cual
debe ser un tipo de proceso ]ud|c1al de lnteres para efectos de la presente politica.

Ahora bien, respecto a- Ios procesos ]ud*__ |ales en los cuales Caudales de Colombia S.A.S. ESP
actta como parte dg_mandq_n_te, se'tiene la siguiente relacion:

deudora de una multa

1y se desvincule del

proceso
administrativo.

5, - Nulidad y Que se anulen actos | Vinculacién por parte
~[-Restablecimiento del | administrativos que la | de la entidad
Derecho vinculan como como | demandante, en razon

a la calidad de
Caudales de Colombia
de representante legal
y socia gestora de
una de sus
administradas.
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Por Gltimo, los siguientes son los procesos judiciales en los cuales, si bien Caudales de Colombia

S.A.S. ESP no esta vinculada directamente como parte demandante, realiza actividades de

representacion judicial de sus empresas administradas:

Nulidad vy

Restablecimiento del

Derecho

Que se anulen
actos
administrativos

que |mponen,
alguna sancion o

multa Tffy se
devuelvan los

,dlneros pagados

Sanciones 'y muitas
f"lmpuestas::-i.f“:por entes

de control y- wgllancra
como consecuencia de

a operaaon de los

servicios de
acueducto,

alcantarillado y aseo.

Controversias .-~

Contractuales: .

Obtener
Ilqwdacaon ]udICIa|

| d&’ un " contrato

":felebrado por una

SUS

'f‘admlnlstradas y
| /que se declare su
I incumplimiento.

‘Actividad  contractual

de una de sus
empresas
administracas.

. Reparacién Directa

Que se declare la
existencia de
dafios _
antijuridicos y se
ordene su
consecuente

pago.

Desconocimiento  del
pago de algunos
valores y actividades
por parte de uno de
[os nuevos operadores
de servicio en donde
prestaba estos una de
sus administradas.

Civil Ejecutivo
Singular

Que se ordene el
pago de cartera
por concepto de
la prestacidn de
servicios pUblicos.

Mora de usuarios a los
que sus administradas
les prestaban los
servicios de
acueducto y
alcantariilado.
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10.Politica de prevencién del dafio antijuridico.

De acuerdo con la definicion establecida en la “Guia para la generacion de politica de
prevencidn de dafio antijuridico” y en el “Manual para la elaboracion de politicas de prevencién
del dafio antijuridico”, expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE), la politica de prevencién de dafio antijuridico es la solucién a los problemas
administrativos que generan litigiosidad e implica el uso de recursos plblicos para reducir los
eventos generadores de dafio antijuridico. En este sentido esta politica se concibié como una de
las maneras para evitar las demandas en contra de Caudales de Colombla S: A S ESP en su
calidad de entidad estatal. : B

10.1. Principios de la defensa judicial.

Quienes intervengan como apoderados,- abogados, servidores piiblicos o.quienes presten sus
servicios de asesoria, conceptualizacion y defensa Jurldlca en Caudales de Colombia S.A.S. ESP,
deberdn observar y aplicar los principios constltuC|onaIes y_-"-legales rectores que se sefialan a
continuacion, en. aras de propender por una: defensa integrazy._la proteccién de los intereses
fitigiosos en los que la entidad haga parte. -

Debido proceso: Con]unto de garant|as y eX|genc1as que deben ser observadas en todo
procedimiento administrativo o ju 'j'|a1 como.mecanismo de proteccién a la autonomia y
libertad del ciudadano vy Iimites al. e]ercmo del poder ‘plblico, dentro de las cuales se observan:
el principio de legalidad, acceso a la ]urlsdlcmon y a la tutela judicial efectiva de los derechos
humanos, defensa vy contrad|CC|0n, doble |nstanC|a, el derecho de la persona a ser escuchada y
publicidad de las actuacione décisiones adoptadas en esos procedimientos. (Concordante
Articulo 29 de la C. P., Articulos 2 .3y 9 de laLey 270 de 1996, Articulo 6 de la Ley 1123 de
2007, Articulos 2, 3, 7 ;9 14 Ley 1564 de 2012).

Buena fe: Exlgenaa a los partlculares y a las autoridades de ajustar sus comportamientos a
una conducta honesta y leaI en el ejercicio de sus derechos y deberes. {Concordante Articulo 83
de la C P) -

Igua!dad Garantlzar Ia misma proteccmn y trato a las personas e instituciones que intervienen
en ton,procedlm_lento administrativo o judicial, incluyendo a aquellas que, por su condicién
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta.
(Concordante Artfculos 13, 29 y 209 de la C.P., Articulo 2 de la Ley 270 de 1996 Articulo 10 de
la Ley 1123 de 2007, Articulo 4 de Ley 1564 de 2012).

Imparcialidad: Abstenerse de adelantar actuaciones con motivaciones subjetivas.
Judicialmente hace referencia que los asuntos sometidos al juez le sean ajenos, esto es, que no
tenga interés de ninguna clase (imparcialidad objetiva) y a que el juzgador no haya tenido
relaciones con las partes del proceso que afecten la formacion de su decision (imparctalidad
subjetiva). (Concordante Articulo 13 de la C.P.).
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Responsabilidad: Las autoridades y sus agentes son responsables por omision o
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones, asi mismo, los particulares lo son por infringir la
Constitucion vy las leyes. (Concordante Articulos 6, 29, 90 y 124 de la-C.P.).

Moralidad: Todas las personas y los servidores publicos estan obligados a actuar con rectitud,
lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas, asi como en el gjercicio de la defensa y
colaborar en la recta y cumplida administracion de Justicia (Concordanaa Articulos 29 y 209
C.P. y Articulo 28 Ley 1123 de 2007).

Publicidad: Es uno de los elementos esenciales del debido proceso, que con51ste en dar a
conocer, a través de publicaciones, comunicaciones o notificaciones, las’ actuaciones judiciates Y
administrativas a la comunidad, garantizando asf la transparencia y part|c1paC|on ciudadana, asf
como a las partes y terceros interesados en un determlnado proceso para garantizar sus
derechos de contradiccién y defensa, excepto en los casos en los cuales Ia ley lo prohiba por
tratarse de actos sometidos a reserva legal. (Concordanaa Artlculos 29, 209 y 228dela CP.y
el Articulo 3 de la Ley 1437 de 2011). e :

Eficiencia: En términos generales hace refergncia”.;éff'qqe___eI""'Es__tédvb'fpb'r él interés general, estd
obligado a tener una planeacidn adecuada del*gasto,:igualmente, impone deberes y
obligaciones a las autoridades para garantizar. la adopcmn de medidas de prevencién y atencién
de los ciudadanos del pais, para garantlzar su. dlgnldad y ‘el goce efectivo de sus derechos.
(Concordancia Articulos 2, 209, de la. C P.)."

Asi las cosas, en virtud de este pl’lnCIpIO se debe propender porque los casos de defensa judicial
que se tengan a cargo se ade!anten con la correspondiente diligencia (Contestar demandas,
comparecer a audiencias, soI|C|tar y a5|st[r a-la practica de pruebas, solicitud de incidentes de
nulidad, presentacién de. alegatos de conclu5|on y de recursos de Ley cuando haya lugar)
respetando y acatando los: termlnos procesales vigentes y teniendo pleno conocimiento de la

El abogado. qUe' "t'énga:"é cargo: la: defensa de asuntos en materia de conciliacién judicial o
extra]udlual deberd agotar el tramite previo a su presentacién y satisfacer los requisitos de
forma y contemdo minimo, que para tales efectos ha establecido Caudales de Colombia S.A.S.
ESP. : :

Los apoderados en el momento de conceptuar si se adopta o no la conciliacion u otro
mecanismo alterna’ de solucién de conflictos deberdn tener en cuenta lo dispuesto en las leyes
446 de 1998, 640 de 2001,1716 de 2009, compilado mediante Decreto 1069 de 2015 y Ley
1395 de 2010, sus decretos reglamentarios, asi como las demds dlSpOS]CIOﬂES legales y
reglamentarias que sean aplicables al caso.

La veracidad y fidelidad de los hechos consignados en las fichas serdn responsabilidad del
abogado que la elabore, la cual serd la indicada en el aplicativo SiprojWeb, asimismo, respecto
a la defensa extrajudicial, que se elabore la argumentacién de la ficha del Comité de
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Conciliacién de manera completa tanto factica como juridicamente y asistir a la diligencia de
Conciliacién. Lo anterior, en aras de evitar mayores gastos y condenas -judiciales a la
Administracién. :

Celeridad y oralidad: La administracién de justicia debe ser pronta, cumplida y eficaz en la
solucion de fondo de los asuntos que se sometan a su conocimiento, sin dilaciones
injustificadas. Asi mismo, las actuaciones que se realicen en los procesos judiciales deberan ser
orales salvo las excepciones que establezca la ley. (Concordancia Articulo '4 de la Ley 1285 de
2009, Articulo 57 Ley 1123 de 2007 y el Articulo 3 de la Ley 1437 de 2011)

Economia: Las autoridades deberan proceder con austeridad, optlmizando e] uso deI tiempo y
de los demds recursos, procurando el mas -alto nivel de calidad en.sus: actuacmnes y la
proteccion de los derechos de las personas. Judicialmente_se relacmna con el principio de
celeridad, por cuanto busca que se imparta pronta y cumphda Justaaa ‘conseguir el mayor
resultado con el minimo de actividad de la admlmstraC|on de justicia. (Concordanaa Articulo 3
de la Ley 1437 de 2011). '

10.2. Tipologia de los procesos Iitigio_s)cé?E _

A partir de la informacion analizada, es ewdente que Caudales e Colombia S.A.S. ESP se ve
actualmente avocada a afrontar asuntos Iegales y/o procedlmlentos judiciales de naturaleza
constitucional, administrativa, awl/comeraal 'a laboral ¥ que adicionalmente en algunos de los
procesos judiciales la Empresa actua no:como actora y-ho como demandante, esto con el fin de
hacer valer sus derechos y proteger su patrlmonlo

Por lo anterior y con el fin de_m|txgar y controlar Ios hechos generadores de dafos antijuridicos,
se propone fijar las 5|gu1entes acciones de mitigacién:

10.2.1. Proce:s;gs;dgrrespo s_qbllldad patrimonial.

Respecto a los procesos de.reparacién directa, se tiene la causa principal que ha generado
estos litigios se encuentra relacionada principalmente con la afectacién del patrimonio de
algunas empresas administradas. Sin embargo, esta es una accién que de igual forma podrian
iniciarfén algin rrio'men'td"en contra de fa Empresa, motivo por el cual se establece:

10. 2 1 1 Cl‘ltEI‘IOS de defensa que deben tenerse en cuenta en la valoracion de
“los casos.

+ Determinar la eventual caducidad de la accion,

o Identificar la obligacion legal o reglamentaria presuntamente incumplida o cumplida
inadecuadamente que pueda derivar en responsabilidad patrimonial debido a la accion u
omisidn de trabajadores de la Empresa.
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» Determinar la posibilidad de llamamiento en garantia del trabajador o extrabajador o del
-particular y de las compafiias de seguros, dentro del proceso de responsabilidad contra
la Empresa.

» Verificar las pruebas de la parte demandante que establezcan la existencia de la
produccion del daiio sufrido por el particular y el hecho o la actividad de la Empresa.

» Abordar el estudio de casos considerando argumentos Y. pruebas gue permitan
desvirtuar o excluir de responsabilidad a la Empresa, fundamentando ]urldlcamente la
defensa en la ocurrencia del dafio por la existencia de una causa extrafia como el hecho
exclusivo de la victima, la fuerza mayor o el hecho excluswo de un: tercero"\_ ’

+ Analizar las teorias juridicas aplicables al mlsmo a part|r ‘de “los conocimientos
especializados de los abogados designados para atender el caso y de la experiencia
adquirida a través de la practica.

« Verificar la adecuacion y prueba de los* perjwc:os reclamados Adecuar especialmente el
rubro de perjuicios extramatrlmomales y su cuantlf icacion. Verificar la prueba de su
existencia y extension. o :

10.2.1.2. Conciliacién de l._j:l__s b?ejgensioneg. '

Para determinar si se conc1||an las pretensmnes 0 no, el asesor juridico externo o el abogado
interno al que le sea a51gnad0; eI proceso deberd emitir una recomendacién basada en los
elementos que obran en el. expé rente al momento de la elaboracién de fa ficha de conciliacién
donde debe incluirse: Ia citada recomendaaon El analisis depende de cada caso particular y
debe tener en clenta o SIgmente

e La evaluauon de. Ios crtterlos mencionados y la carga probatoria relativa a fa acreditacion
-del dafio y la causa de‘este, derivadas de las actividades.

» Tener en cuenta criterios jurisprudenciales en la valoracién juridica de los casos.

10.2.1.3. Recursos.

Para la interposicion de un recurso, se debe tener en cuenta si la providencia contiene yerros
sustanciales, probatorios o procesales, que hagan razonable suponer que el mismo funcionario
0 su superior jerarquico podrian modificar o revocar la decisidn. Consultar con la Gerencia
General la argumentacion con la que se presentaran los recursos en los términos previstos.
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10.2.2. Procesos de Respo'nsab'ilidad Contractual.

Las causas de litigios planteados en estos procesos corresponden entre otras y de forma
general, al incumplimiento contractual, el cual se puede presentar por mayor ejecucién de
actividades contractuales, falta de seguimiento y supervision a contratos, seguimiento en el
procedimiento para la liquidacién del -contrato, inaplicacién del manual de supervision e
-interventoria y falta de capacitacidn para el ejercicio de la supervision.

10.2.2.1. Criterios de defensa que deben tenerse en. Cuen

 en:la valoracion de
los casos. : £

+ Determinar la eventual caducidad de la accién 0 prescr|pc10n del derecho

» Verificar la existencia de un contrato va ido, co’
enriguecimiento sin causa.

affﬁ_nfarlrid_gid de evitar temas de

s Determinar y revisar las pruebas deI presunto inclm pllmlento contractual.

o Determinar y revisar las pruebas deI eventual dano antI]UI‘IdICO

+ Verificar la emstencra 0 no de_una eventual causa a extrafia.

» Verificar la posibilidad de argum tar Ia excepcion de contrato no cumplido.

« Tener en cuenta; Ia e><|s nc1a o no de antecedentes jurisprudenciales para casos
51m||ares e ,

. VeriF?:ar eI é’dmpl‘iimiento de la obligacion presuntamente incumplida y en general,
,.:;’estudrar la posxbmdad de extinguir la obfigacidn a través de medidas como la
S transacuon._

. "[")g__t_ermina_,r posibilidad del llamamiento en garantia.

¢ Fortalecér el control y supervision en la etapa de ejecucion y liquidacidn de los
diferentes contratos que suscriba la Empresa.

o Analizar las teorfas juridicas aplicables al mismo, a partir de los conocimientos
especializados de los abogados designados para atender el caso y de la experiencia
adquirida a través de la practica.
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e Reforzar acciones relacionadas con las directrices y procedimientos que deben ser

- aplicados por las diferentes areas que participan en los procesos, tendientes a evitar

reclamaciones por via judicial que puedan llegar a desgastar el correcto funcionamiento
~de la Empresa.

10.2.2.2. Conciliacidn de las pretensiones.

Para determinar si se concilian las pretensiones o no, eI asesor juridico exte”r‘no o el abogado
elementos que obran en el expediente al momento de la elaboracién de Ia ficha de conC|I|aC|on
donde debe incluirse la citada recomendacion. El analisis depende de cada ‘caso particular y
debe tener en cuenta lo siguiente: : :

e Laevaluacidn de los criterios mencionados, el sustenfo legal y elrgfﬁ'atéfial probatorio que
tienda a desvirtuar las pretensiones de la parte demandante 0 que ‘consolide el litigio,
haciendo prevalecer los intereses de la Empresa Y :

e Tener en cuenta criterios jurisprudencjales en |a'1 valoraciéri juridica de los casos.

10.2.2.3. Recursos.

Para la interposicion de un recurso, s debe tener en cuenta si la providencia contiene yerros
sustanciales, probatorics o: procesales, que hagan razonable suponer que el mismo funcionario
0 su superior jerarquico. podr|an modificar o revocar la decision. Consultar con la Gerencia
General la argumentauon con Ia que se presentaran los recursos en los términos previstos.

Procesos ejecutivos con fundamento en titulos ejecutivos y titulos
valores,.

Proceso a través deél cual se busca cobrar o hacer efectiva una obligacién con la finalidad de
que sea'"l;:_o_rdenadoz el pago de la deuda o el cumplimiento de la obligacion respaldada o
contenida en un titulo ejecutivo o en un titulo valor. Las causas de litigios planteados en estos
procesos corresponden a incumplimientos por obligaciones de dar, hacer o no hacer, por
mandamientos de pagos e imposicién de multas por incumplimientos normativos, entre otros.

10.2.3.1. Criterios de defensa que deben tenerse en cuenta en la valoracion de
casos.,
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o Verificar los requisitos y elementos esenciales generales y particulares - del titulo
ejecutivo o los requisitos del titulo valor, segin corresponda. :

e Presentar solicitud de recursos inembargables administrados a través de cuentas
bancarias de la Empresa, indicando el origen de los recursos.

« Si se resuelve negativa la solicitud, mterponer los recursos de Ley a que haya lugar y en
dado caso estudiar la posibilidad de interponer una accién de tutela por VIOIaClon al .
debido proceso y al acceso a Ia administracion de ]ustlua o

» Estudiar y determinar la eventual ocurrencia de la caducidad 0 prescrlpCion de Ia accion:
-judicial iniciada en contra de la Empresa.

» Verificar el cumplimiento de |a obligacion, o en gene'lfél la extincic')(__l‘ de;gsta.

e Analizar las teorfas ]urldlcas aplicables al caso, a part de conOCImlentos especializados
de los abogados designados para atender eI caso y de Ia experiencia adquirida a través
de la practica Jurld[ca

10.2.3.2. Conciliacion de las pre_tenisrighe ”

Para determinar si se concilian Ias pretensmnes 0 no, el asesor juridico externo o el abogado
interno al que le sea asignado el proceso- debera emitir una recomendacion basada en los
elementos que obran en el expedienteal momento de la elaboracién de la ficha de conciliacion
donde debe incluirse la citada_recomendacién. El andlisis depende de cada caso particular y
debe tener en cuenta 0 sn_:;wente )

o La evaluac10n de Ios criterios menaonados el sustento legal y el material probatorio que
tienda“a desvirtuar las pretensiones de la parte demandante o que consolide el litigio,
hacnendo prevalecer Ios intereses de la Empresa.

.':':_ﬁ: Tener en cuenta ;;Iterios jurisprudenciales en la valoracién juridica de los casos.

10. 233 _Reé_i.l ISOS.

Para la interposicidn de un recurso, se debe tener en cuenta si la providencia contiene yerros
sustanciales, probatorios o procesales, que hagan razonable suponer que el mismo funcionario
0 su superior jerdrquico podrian modificar o revocar la decision. Consultar con la Gerencia
General la argumentacion con la que se presentaran los recursos en los términos previstos.
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10.2.4. Asuntos de derecho administrativo.

Comprende todas las acciones ¢ medios de control administrativos tales como las acciones de
nulidad, nulidad y restablecimiento del derecho, reparacidn directa, controversias contractuales,
ejecutiva contractual y de repeticién y en general todas aquellas acciones constitucionales que
busquen de cierta forma ia defensa de la legalidad e intereses de la Empresa, entre otras.

10.2.4.1. Criterios de defensa que deben tenerse en cuenta en Ia valoracmn del
caso. e T :

« Estudiar y determinar la eventual caducidad de la accién o pr’éécrip(':i’c’)"ﬁ del derecho.

» Hacer un estudio integral del problema Jurldlé a artlr de !os elementos facticos y
probatorios existentes. ke ,

» Establecer de manera clara el context_d i‘d:él Iitigio.

» Analizar las teorfas juridicas - apllcables aI caso, ‘a partir de los conocimientos
especializados de los abogados desn_:;nados arazatender el caso y de la experiencia
adquirida a partir de la practlca ]und:ca

. Anallzar los riesgos asouados a_l I|t|g|o y a Ia aplicacién de las teorias juridicas de cada
caso concreto. : '

o Analizar las:.conclusiones “de los abogados designados al caso, lo cual deberd ser
realizado a través de la coordinacion juridica de Caudales de Colombla 0 quien haga sus
veces, para de esta forma deF inir los aspectos juridicos asociados al pleito.

. Ma_terlahzar las deasaones adoptadas para afrontar el proceso judicial a través de las
" acciones judiciales correspondientes, fo cual deberd ser objeto de supervision constante
“por parte de la coordinacién juridica de Caudales de Colombia o quien haga sus veces,

para de esta forma definir los aspectos juridicos asociados al pleito.

10.2.4.2. Conciliacién de las pretensiones.

Para determinar si se concilian las pretensiones o no, el asesor juridico externo o el abogado
interno al que le sea asignado el proceso debera emitir una recomendacién basada en los
elementos que obran en el expediente al momento de {a elaboracidon de la ficha de conciliacion
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" donde debe incluirse la citada recomendacién. El andlisis depende de cada caso particular y
debe tener en cuenta o siguiente:

+ la evaluacién de los criterios mencionados, el sustento legal y el material probatorio que
tienda a desvirtuar las pretensiones de la parte demandante o que consolide el litigio,
haciendo prevalecer los intereses de la Empresa. : :

e Tener en cuenta criterios jurisprudenciales en la valoracién juridica de los casos.

10.2.4.3. Recursos. -

_Para la interposicidn de un recurso, se debe tener en cuentarsi Ia p_[_owdenaa cont|ene yerros
sustanciales, probatonos o procesales, que hagan razonable suponer que el'mismo funcionario
0 su superior jerdrquico podrian modificar o revocar Ja deusmn Consultar con la Gerencia

General la argumentaaon con la que se presentaran Ios recursos en Ios termlnos previstos.

10.2.5. Asuntos de derecho laborai

En materia laboral prevalece la prot ch10 uperior deI traba]ador como parte débil de las
relaciones laborales. Las causas-de |ltlglOS planteados en este tipo de procesos corresponden a
demandas y condenas por deSpIdO de trabaJadores sin justa causa, indemnizaciones por falta
de pagos de salarios y otras’ prestaaones laborales, entre otras, procesos a los cuales Caudales
de Colombia S.A.S. ESP. se“ha wsto vmculada especialmente por su rol de socio gestor y
representante Iegal de las anulad a5 sociedades Hydros.

10.2.5. 1. Crlterlos de defensa que deben tenerse en cuenta en la valoracion de

« Estudiar V'51:fd_g;_§gurﬁ'inar la eventual caducidad de la accién judicial o prescripcion de
‘-derechos.

probatorios existentes.

o Establecer de manera clara el contexto del litigio.
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« Analizar las teorias juridicas aplicables al caso en concreto, a partir de los conacimientos
especializados de los abogados designados para atender el caso y de la experiencia
adquirida a través de la practica juridica.

e Analizar los riesgos asociados al litigio y a la aplicacion de las teorias Jurldtcas de cada
€aso concreto

» Analizar las conclusiones de los abogados designados al caso, lo cual deberd ser
realizado a través de coordinacion juridica de Caudales de Colombia“o. quien haga sus
veces, para de esta forma definir los-aspectas juridicos asociados:al pleito. .

10.2.5.2. Conciliacion de las pretensiones.

Para determinar si se concilian las pretensiones o no, el aéésor juridico externo o el abogado
interno al que le sea asignado el proceso deberd emitir una. _recomendacién basada en los
elementos que obran en el expediente al momento la elaboracmn de’la ficha de conciliacién
donde debe incluirse la citada recomendacién: El anal15|s depende de cada caso particular y
debe tener en cuenta lc siguiente:

» Las circunstancias de tiempo, m:ddd ;y,Iuga que dieron origen a la reclamacion.

e Revision de la normathad y crlterlos Junsprudenqales en la valoracion juridica de los
Casos.,

» FElpago de inderﬁp!_zé&ép_ppi* deé'r:ii,dg sin justa causa.

« El pago de salatios y prestaciones laborales.desde la terminacién del contrato y hasta el
reintegro del trabajador ¢ hasta que asi o determine el juez de conocimiento en casos
de lmp051bthdad Jurldlca y-material de realizar el reintegro.

. ;r:,Pago de mdemmzacnon de 180 dias por despedir sin justa causa a una persona en
condicién Vde)?dls_capaadad.

10253 R éilrsos.

Para la interposicion de un recurso, se debe tener en cuenta si la providencia contiene yerros
sustanciales, probatorios o procesales, que hagan razonable suponer que el mismo funcionario
0 suU superior jerarquico podrian modificar o revocar la decision. Consultar con la Gerencia
General la argumentacion con la que se presentaran los recursos en los términos previstos.
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10.2.6. Accion de tutela.

Los criterios que de forma general se pueden invocar en contra de la Empresa en virtud de este
tipo de accidn, estan relacionados con la presunta vulneracion de derechos y garantias
constitucionales y legalés. Esta accion se puede originar principalmente por:

» No respuesta o respuesta incompleta de derechos de peticién.

+ Vulneracién del derecho al debido proceso de trabajadores o. contratlstas que se vean
inmersos en procesos de tipo sancionatorio en sede de la Empresa, S|empre que sea
aplicable. : , Lo

;de - personas con

» Vulneracion de derechos laborales por desptdos sm ]USta caus
proteccién laboral reforzada. :

e Vinculacién en acciones de tutela con ocasion de sus actlwdades de operador del
servicio de acueducto o de interventora en contratos de operaqon de estos.

10.2.6.1. Criterios de defensa que'deben tenerse en 'cuenta en la valoracion de
los casos. S

* Revisar si la actuacién ‘de la Empresa o sus funcionarios ha generado en efecto
afectaciones - de derechos fundamentales:y si por alguna razén se trata de hechos
superados, para de’ esta forma ewtar- a-condena judicial.

» Determinar el contendid .'obl|gac10nal al que estd sujeta ta Empresa respecto de la
garantia de.un rech constltuqonal en un determinado caso.

* Revisar 'b'r'c'Jbatorlamente 'que no hay lugar a la configuracion de un perjuicio
|rremedtable para el’accionante por la existencia de otros medios judiciales que puedan

« - Hacer usos de'fa accion de tutela contra providencia judicial, la cual es admisible contra
“laudos arbitrales y sentencias de casacion de la Corte Suprema de Justicia y sentencias
del Consejo de Estado proferidas contra la Empresa.

s Cuando la accién de tutela haya sido iniciada por la negativa de entrega de documentos
de caracter reservado y el peticionario no haya presentado recurso de insistencia,
solicitar su improcedencia por desconocimiento del requisito de procedibilidad.

10.2.6.2. Recursos.
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Para la interposicién de un recurso, se debe tener en cuenta si la providencia contiene yerros
sustanciales, probatorios o procesales, que hagan razonable suponer que el mismo funcionario
0 su superior jerarquico podrian modificar o revocar la decision. Consultar con la Gerencia
General la argumentacion con la que se presentaran los recursos en los términos previstos.

10.2.7. Acciones de grupo y populares.

Las acciones de grupo y populares se encuentran contempladas-en. el articulo 88 de la
Constitucidn Politica y fueron desarrolladas a través de la Ley 472 de; 1998, en"cuyo’ articulo
primero se establece que estas se encuentran orientadas a garantlzar Ia defensa Y proteccmn
de los derechos e intereses colectivos, asi como los de un grupo 0 numero pIuraI de personas.

Asi, las acciones populares son ejercidas para evitar un.dafio contlngente, hacer cesar el
peligro, la amenaza o vulneracién o agravio sobre Ios mtereses colectivos o para restituir las
cosas a su estado anterior cuando fuere posible (Ar‘c 2 L. 472/98):Por su parte, las acciones de
grupo son interpuestas por un ndmero plural 6 conJunto de- personas" que reunen condiciones
uniformes respecto de una misma causa que orIglno perjuruos individuales para dichas
personas (Art. 3 L. 472/98).

En el caso de Caudales de Colombia’S.A. S"‘ESP se tiene’ que Ia misma puede verse avocada a
este tipo de procesos judiciales, cuando con sus accionés ponga en riesgo de vulneracion cierto
tipo de derechos colectivos, como el derecho a un -ambiente santo, el cual puede verse afectado
por actividades propias de Ia prestacron de los servicios de acueducto y alcantariliado.

10.2.7.1. Crlterlos___de defensa que deben tenerse en cuenta en la valoracion de

. Determlnar si Ia causa de la vulneracidn de derechos colectivos persiste o se trata de un
~“hecho superado

s Determinar el contexto de los hechos narrados por el accionante y establecer la
existencia o' no de nexo causal entre estos y las acciones u omisiones de la Empresa.

+ Revisar los elementos materiales probatorios aportados por el accionante vy
controvertirlos con argumentacion debidamente sustentada o soportada.

+ FEstabiecer la posibilidad de configuracidn de algin eximente de responsabilidad a favor
de la Empresa.
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» Verificar la procedencia de planteamiento de una férmula de pacto de cumplimiento,
para lo cual se deberd tener en cuenta lo establecido en el siguiente numeral.

e Aprobar en lo posible y cuando fuere necesario pruebas técnicas que permitan
desvirtuar los argumentos del accionante y eventualmente solicitar el decreto y practica
de pruebas periciales.

« Vincular a los terceros que puedan tener relacion con las acciones "i]'_jj.qmisiones que han
puesto en riesgo de vulneracién los derechos colectivos del acc_ionante‘.-*--.

» Establecer la posibilidad de rea]tzar propuestas de acuones que permltan cesar la
vulneracién de los derechos colectivos del acc10nante :

10.2.7.2. Conciliacion de las pretensiones.

Para determinar si se concilian las pretensiones o no, el asesor juridico externo o el abogado
interno al que le sea asignado el proceso deberd emitir una recomendacién basada en -los
elementos que obran en el expediente al momento de E e[aboracmn de la ficha de conciliacién
donde debe incluirse la citada recomendaaon EI anaI|SIs depende de cada caso particular y
debe tener en cuenta o SIgwente ~- i

s La evaluacion de los cnterlos menc:onados el sustento legal y el material probatorio que
tienda a desvirtuar_|as pretensmnes de la-parte demandante o que consolide el fitigio,
haciendo prevalecer [os mtereses de la. Empresa

» Tener en cuenta crit"er._i_os ]urisprudenciales en la valoracion juridica de los casos.

10.2.7.3. Recursos.

Para Iéi"'ihterpo'sicién de un recurso, se debe tener en cuenta si la providencia contiene yerros
sustanciales, probatorlos o procesales, que hagan razonable suponer que el mismo funcionario
0 su superior jerarquico podrian maodificar o revocar la decision. Consultar con la Gerencia
General la argumenitacion con la que se presentaran los recursas en los términos previstos.

11.Implementacion y cumplimiento.

Para la implementacidn y cumplimiento de las disposiciones previstas en la politica de
prevencion del dafio antijuridico, el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial a través de su
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Secretaria Técnica, difundira las politicas adoptadas a través de los canales de comunicacion
mds efectivos para ellos establecidos por la Empresa y supervisara la ejecucion de las
actividades del plan de accion. :

En este sentido, es deber de todos los trabajadores de la Empresa de las éreas involucradas y
de los apoderados judiciales designados por la Gerencia General para atender ios procesos,
colaborar con el cumplimiento de la politica de prevencién del dafio antijuridico.

12. Plan de accion.

Realizar las sesiones X | X X | XX |[x| x| X Comité de
del Comité  de Conciliacion/
Conciliacion Secretario
requeridas durante| E Técnico del
cada mes Comite

P X | x| X|x|x|xix|x|x Comité de

Disefiar vy  emitir

Conciliacion /

directrices de ey
g Coordinacion
conciliacion .
Juridica
P X | x| x|x|x|x|x|x]|Xx Comité de
7 Conciliacién /
Implementar  una Coordinacién
politica de Juridica / Todas
prevencion de dafio las areas de la
antijuridico E Empresa en cada
(Evaluacion anual) uno de los
. procesos de su
responsabilidad
Atender P X | X |X|x|[x|Xx|[x| X |X s
Coordinacion
oportunamente  los .
o Juridica /
procesos judiciales
) Apoderado
notificados a la .
designado

entidad

Efectuar la revisién y

Cocrdinacion
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actualizacion de los
procedimientos  del
proceso de Gestion|
Juridica

Juridica

P: Se refiere a los meses del aiio durante los cuales se debe y/o podrla tener que
ejecutar la actividad.

E: Se refiere a los meses del afio durante los cuales se e]ecuto Ia actnvndad
programada.

Teniendo en cuenta que el cumpllmlento de las acciones que se desprenden de la politica de
prevenqon del dafo antIJUI'IdICO se ev:dencna a largo p[azo se: debera realrzar Un seguimiento y

'ATENCION DE | Medir la cantidad de: procesos TNo. de procééos judiciales y

PROCESOS JUDICIALES ]ud|C|a|es y extraJud|C|ales extrajudiciales atendidos

Y EXTRAJUDICIALES* atendldos por la Empresa durante el afio / No. de

) : : : procesos judiciales . vy

(Meta: 100%) extrajudiciales notificados en
el ano.

13.Seg u1m 'ié"'iit_q y ‘e_yzj luacién.

La politica de prevencion del dafio antijuridico deberd ser evaluada anualmente por el Comité
de Conciliacién y Defensa Judicial, de lo cual se debera dejar constancia en un acta de reunién
de esta:instancia empresarial. Lo anterior, con el fin de revisar los resultados y su nivel de
cumplimiénto e implementacion.

Para tales efectos, la Secretaria Técnica del Comité serd la responsable de realizar el
seguimiento vy realizar el reporte al Comité de Conciliacién, asi mismo debera ejecutar las
actividades del plan de accién que se establecieron en cabeza de la citada secretaria y de hacer
seguimiento a los empleados encargados de las demas actividades del mismo plan.
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En todo caso, se debe procurar la concientizacién de los trabajadores sobre la importancia def
cumplimiento de la normatividad y apego a la legalidad, esto como un reflejo de la cultura
proactiva de prevencion del dafio antijuridico.

14, Documentos relacionados.

» Actos Empresariales No. 08 de 2015; No. 07 de 2019; No. 12 de 2020 y No. 4 04 de
2021. B

Reglamento Interno de Trabajo.

Procedimiento P-23 de contratacion.

Procedimiento P-53 de supervisidn e interventoria.

IT-14-CA SIVICOF

IT-09-CA Liquidacion de impuestos. _

IT-07 Reportes Financieros a Entidades de Control

Matriz legal MTR-03-CA.







