PROCESO

INDICADOR ASOCIADO FORMULA META PERIODICIDAD MEDICION
Requisitos legales con dic-21
Cumplimiento evidencia de
de requisitos cumplimiento / Total 100%
legales - requisitos legales 100%
Jurld_lca_ Y identificados °
cumplimient
° Nume_r 0 (.je? procesos SEM I SEM II
Control de la judiciales
defensa iudicial atendidos/Total de 100%
] procesos judiciales 100% 100%
notificados
. Direccionam | NUmero total de metas dic-21
Planeacion - - o
Estratégica |ent,o_ cumplidas / No. Total de 100%
estratégica metas planteadas 83%
estado de avance fisico ejecutado ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Gerencia de -
avance de los para el periodo/avance | >=100%
Proyectos
contratos programado% ANEXO
y y C_OStO acumulado >=Rentab | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Gestion de Gestion ejecutado/ingreso ilidad por
recursos Financiera acumulado ejecutado P
0y, proyecto ANEXO
Satisfaccion del Direccionam | Promedio calificaciéon de dic-21
cliente iento clientes /nimero total 90%
Estratégico de calificaciones 100%
Tiempo de Gestion NUmero de
respuesta a una reclamaciones 100% SEM 1 SEM 11
i Integrada
reclamacion contestadas dentro de




(indice de los 15 dias / Numero de
tiempo de reclamaciones 100% 100%
reclamaciones) contestadas
Cumplimiento (N de requisitos I TRI II TRI III TRI IV TRI
de requisitos de establecidos en el
estrt?ctura el Decreto 1072 de 2015 y
Sistema de en la Resolucién 0312
-, de 2019 que se cumplen o
gestion de N© I d L 100%
Seguridad y /'N° tota - requisitos 100% 100% 100% 100%
Salud en el establecidos en el 0 0 0 0
Trabaio - SG Decreto 1072 de 2015 y
SJST en la Resolucion 0312
de 2019) * 100
cumplimiento Numero de actividades
en la Zjecucic’m de bienestar realizadas / I TRI IITRI HITRI IVTRI
del Plan de numero 3e a(cjtlwdadej >80%
Bienestar e programadas de acuerdo
incentivos al plan de bienestar 100% 100% 50% 80%
*100
SGSST .
Ejecucion del Numero de ITRI II TRI III TRI IV TRI
Plan capacitaciones
Institucional de realizadas / niUmero de
Capacitacién - capacitaciones >80%
programadas de acuerdo o o o o
F\’/Iicednecif al plan institucional de 10% 64% 57% >0%
9 capacitacion *100
Ejecucion del o ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Plan de Trabaio (N° de actividades del
Anual del ) plan de trabajo anual
Sistema de ejecutadas / N° de
Gestion de actividades del plan de 100%
Seguridad y trabajo anual 100% | 100% | 100% | 100% | 80% | 100% 67% 80% 60% 100% 75% 0%
Salud en el programadas en el
Trabajo SG-SST periodo) * 100




Cumplimiento
enla
notificacion de
incidentes y
reporte de
accidentes de
trabajo - ATy
enfermedades
laborales - EL

Cumplimiento
enla
Investigacion
de incidentes,
accidentes de
trabajo - AT y
enfermedades
laborales - EL

(N° de incidentes,
accidentes y
enfermedades laborales
que se reportaron
oportunamente al
responsable de SST en
el periodo /N° total de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales
ocurridos en el periodo)
*100

100%

ITRI

II TRI

III TRI

IV TRI

100%

100%

100%

100%

Frecuencia de
accidentalidad

(N° de incidentes,
accidentes y
enfermedades laborales
investigados
oportunamente en el
periodo /N° total de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales
reportados en el
periodo) *100

100%

ITRI

II TRI

III TRI

IVTRI

100%

100%

100%

100%

Severidad de
accidentalidad

FAT = (N° de AT en el
mes / N° de
trabajadores en el mes)
* 100

<20%

ENE | FEB

MAR

ABR | MAY

JUN

JUuL

AGO

SEP

OCT

Nov

DIC

0.00| 0.00
% %

0.00
%

0.00 | 0.00
% %

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

SAT= (N° de dias de
incapacidad por
accidente de trabajo en
el mes + N° de dias
cargados en el mes / N°
de trabajadores en el
mes) * 100

<20%

ENE | FEB

MAR

ABR | MAY

JUN

JUuL

AGO

SEP

OCT

Nov

DIC

0.00| 0.00
% %

0.00
%

0.00| 0.00
% %

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%




AT mortales = (N° de

i4 dic-21
Proporaon de AT mortales que se
accidentes de ~
: presentaron en el ano /
trabajo 0%
Total de AT que se 0
mortales en el = 0%
2o presentaron en el aio) *
100
Prevalencia EL = (N° de dic-21
. casos nuevos y antiguos
Prevalencia de de EL en el afio /
la Enfermedad - <20%
Laboral Promedio de y 0%
trabajadores en el afio) °
* 100
IEL = (N° de casos i
. . nuevos de Enfermedad dic-21
Incidencia de la Laboral en el afio /
Enfermedad . <20%
Promedio de o
Laboral . ~ 0%
trabajadores en el ano)
* 100
(N° de dias de ausencia
por incapacidad laboral ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Ausentismo por o comun en el periodo / <20%
causa médica Ne total de dias de 0
trabajo en el periodo) * 0% | 18% | 0% | 3% | 0% 0% 0% 0% 7% 3% 0% 0%
100
Cumplimiento Total de evaluaciones SEMI SEM II
aplicacién de realizadas/Total de >90%
evaluaciones de evaluaciones °
desempefio programadas 100% 100%
Gestion ,
) Humana Numero de empleados SEM I SEM II
Rotacion de retirados/Numero <=10%
Personal promedio de empleados i
EN EL PERIODO 0% 15%
Cumplimiento Numero de o
plan de Capacitaciones >35% SEMI SEMII




capacitacion

Eficacia de las
capacitaciones

ejecutadas/ Numero de
capacitaciones
programadas

64%

71%

Total capacitaciones con
resultado satisfactorio/
Total capacitaciones
evaluadas

80%

SEM 1

SEM 11

100%

79%

Endeudamiento

Liquidez

EBITDA

Gestion
Financiera

Pasivo Total / Activo
Total

<50%

ENE-MAR

ABR-JUN

JUL-SEP

OCT-DIC

33%

31%

27%

22%

Activo Corriente / Pasivo
Corriente

relacion
1:1

(activo:

pasivo)

ENE-MAR

ABR-JUN

JUL-SEP

OCT-DIC

2.69

2.83

3.27

4.2

((Utilidad
operacional+(provisione
s y depreciaciones) ) /
Ingresos Operacionales)
X 100

>=49%

dic-21

7.56%

Cumplimiento
de
Documentacion

Gestion de
Contratacion

Contratacio
ny compras

NUmero de contratos
terminados con la
documentacion completa
/ Nimero de contratos
terminados en el mes

>90%

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

oCcT

NOv

DIC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

NuUmero solicitudes
contractuales
tramitadas/ Nimero de
solicitudes contractuales
requeridas

>90%

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUuL

AGO

SEP

OCT

Nov

DIC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestion
Informatica

Gestion
Informatica

(NUmero de
requerimientos
atendidos dentro del
ANS /Numero de
requerimientos
solicitados)*100

>95%

SEM 1

SEM 11

100%

100%




Disponibilidad 100-(NUmero de fallas SEM1I SEM II
de Recurso en los servicios >90%
informatico criticos*(100/30) 100% 100%
No. de resmas de papel ENE -FEB | MAR-ABR | MAY-JUN JUL-AGO SEP-OCT NOV-DIC
Consumo de Gestié consumidas/No de
. estion 100
papel en areas Integrada resmas de papel <=10%
administrativas consumidas en el 217% -33% 8% 58% 3% 9%
periodo anterior
c Kw-h consumidos/No. de | <=2% SEM I SEM IT
onsumo de respecto
energia empleados al periodo 6% 0%
administrativos ) 0 0
anterior
M3 de agua potable <=2% SEM I SEM II
Consumo agua consumida/No. de respecto
potable empleados al periodo -29% 148%
administrativos anterior
SEM1 SEM 11
Generacion Tota] kilogramos RS >=1%
total residuos mes—l_(llogrgmos RS mes respe_cto
SSlidos Gestién anterior /Kllogra_mos RS | al perlpdo 59% 42%
Integrada mes anterior anterior
Generacion Total kilogramos RP >=1% SEM1 SEM 11
total de mes-Kilogramos RP mes | respecto
residuos anterior /Kilogramos RP | al periodo
peligrosos mes anterior anterior 20% 11%
No conformidades SEM I SEM II
Efectividad en cerra_das de manera
la Gestion efectiva/Total no >80%
conformidades cerradas 100% 83%

en el periodo




