CAUDATLES

CUADRO CONTROL DE INDICADORES - SEGUIMIENTO 2022

INDICADOR RROCESO FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESEONSAR PERIODICIDAD MEDICION
ASOCIADO =
dic-22
L . Requisitos legales con evidencia de "
CumphmleTetoath:sreqU|5|tos cumplimiento / Total requisitos legales 100% ANUAL X co?::;g; ior
9 identificados 100%
Juridica y
cumplimiento
SEM I SEM II
Control de la defensa judicial Numero de procesos judiciales atendidos/Total 100% SEMESTRAL X Coordinador
de procesos judiciales notificados Juridico
100% 100%
dic-22
" - Direccionamien | Sumaotria de los porcentajes de cumplimiento o, Gerente
Planeacién Estratégica to estratégica | de las actividades / No. Total de actividades 100% ANUAL X General 69%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
estado de avance de los Gerencia de |avance fisico ejecutado para el periodo/avance 100% MENSUAL x Gelrerfte
contratos Proyectos programado% Técnico
VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUN JUN SEP ocT NOV DIC
2 . . >=Rentabilidad
Gestion de recursos {Sestlc_)n costo acumulado e‘]ecutadol’:ngreso esperada pro MENSUAL X Ggreqte
Financiera acumulado ejecutado *% Técnico
proyecto VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO
dic-22
Direccionamie Promedio calificacion de clientes /numero total Profesional
Satisfaccion del cliente nto . 90% ANUAL X SGI/Gerencia
- de calificaciones
Estratégico General
SEM I SEM II
Tiempo de respuesta a una Gestion Numero de reclamaciones contestadas dentro
reclamacion (indice de Integrada de los 15 dias / Numero de reclamaciones 100% SEMESTRAL X Profesional SGI
tiempo de reclamaciones) 9 contestadas
100% 92%
ITRI II TRI III TRI IVTRI




CAUDATLES

CUADRO CONTROL DE INDICADORES - SEGUIMIENTO 2022

INDICADOR BROCESS) FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESEONSAB PERIODICIDAD MEDICION
ASOCIADO =
Cumplimiento de requisitos (N° de requisitos establecidos en el Decreto
de es?ructura del Sis?ema de 1072 de 2015 y en la Resolucién 0312 de rofesional
) - 2019 que se cumplen / N° total de requisitos 100% TRIMESTRAL X P
gestion de Seguridad y N SST
Salud en el Trabaio - SG SST establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y en 80% 82% 93% 100%
d la Resolucion 0312 de 2019) * 100 ° ° ° °
ITRI II TRI III TRI IVTRI
Cumplimiento en la Numero de actividades de bienestar realizadas rofesional
ejecucién del Plan de / numero de actividades programadas de >80% TRIMESTRAL X P SsT
Bienestar e incentivos acuerdo al plan de bienestar *100 100% 83% 89% 83%
ITRI II TRI III TRI IVTRI
Ejecucién del Plan Nuamero de capacitaciones realizadas / numero rofesional
Institucional de Capacitacién de capacitaciones programadas de acuerdo al >80% TRIMESTRAL X P SsT
- PIC de la Vigencia plan institucional de capacitacién *100 41% 53% 63% 63%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Ejecucion del Plan de (N° de actividades del plan de trabajo anual
: - . ° L -
TrabaJo_{-\nuaI del Sl_stema e]ecgtadas/ N° de actividades del p_Ian de 100% MENSUAL X profesional
de Gestion de Seguridad y trabajo anual programadas en el periodo) * SST o 5 N o o 5 o o . o 5 o
Salud en el Trabajo SG-SST 100 100% 100% 83% 88% 88% 100% 100% 57% 75% 83% 100% 80%
ITRI II TRI III TRI IVTRI
Cumplimiento en la (N° de incidentes, accidentes y enfermedades
notificacion de incidentes y laborales que se reportaron oportunamente al rofesional
reporte de accidentes de responsable de SST en el periodo /N° total de 100% TRIMESTRAL X P
) - : SST
trabajo - AT y enfermedades incidentes, accidentes y enfermedades
laborales - EL laborales ocurridos en el periodo) *100 100% 100% 100% 100%
ITRI II TRI III TRI IVTRI
- (N° de incidentes, accidentes y enfermedades
Cumplimiento en la N )
Investigacion de incidentes, SGSST laborales investigados oportunamente en el profesional
: N ! periodo /N° total de incidentes, accidentes y 100% TRIMESTRAL X
accidentes de trabajo - AT y SST
fermedades laborales - EL enfermedades laborales reportados en el
en periodo) *100 100% 100% 100% 100%
ENE ‘ FEB ’ MAR ABR ’ MAY ‘ JUN JuL ‘ AGO ’ SEP ocT ’ NOV ‘ DIC
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INDICADOR RROCESO FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESEONSAR PERIODICIDAD MEDICION
ASOCIADO =
N . - FAT = (N UE AT EITENNES / N~ UE 0, proresiunar
Frecuencia de accidentalidad trabajadores en el mes) * 100 <20% MENSUAL X SsT
0.00% 0.00% 7.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIC
SAT= (N° de dias de incapacidad por
; . o . -
Severidad de accidentalidad accidente de trabajo eg el mes + Ne de dias <20% MENSUAL x profesional
cargados en el mes / N° de trabajadores en el SST
mes) * 100 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
dic-22
Proporcién de accidentes de AT mortales = (N° de AT mortales que se rofesional
por o presentaron en el afio / Total de AT que se 0% ANUAL X P
trabajo mortales en el afio ~ SST
presentaron en el afio) * 100 0%
dic-22
Prevalencia de Ia Prevalencia EL = (N° de casos nuevos y rofesional
Enfermedad Laboral antiguos de EL en el afio / Promedio de <20% ANUAL X P! SsT
trabajadores en el afio) * 100 0%
dic-22
Incidencia de la Enfermedad IEL = (N° de casos nuevos de Enfermedad rofesional
Laboral en el afio / Promedio de trabajadores <20% ANUAL X P!
Laboral o SST
en el afio) * 100 0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
(N° de dias de ausencia por incapacidad rofesional
Ausentismo por causa médica laboral o comn en el periodo / N° total de <20% MENSUAL X P SsT
dias de trabajo en el periodo) * 100 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SEM I SEM II
Cumplimiento aplicacién de Total de evaluaciones realizadas/Total de Gerente
P P . ‘ >90% SEMESTRAL X administrativo
evaluaciones de desempefio evaluaciones programadas :
y financiero 100% 100%
SEM I SEM II
: Gerente
. Numero de empleados retirados/Numero 100 - .
Rotacién de Personal promedio de empleados EN EL PERIODO <=10% SEMESTRAL X adn;::;s;;iaet:—\;o
Gestion Y 27% 20%

Humana
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INDICADOR RROCESO FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESEONSAR PERIODICIDAD MEDICION
ASOCIADO =
SEM 1 SEM II
- - . Gerente
cumaimtspn e e e oot spotsis | sewe | s | x
p: P: prog y financiero 59% 63%
Jefe d SEM 1 SEM II
Total capacitaciones con resultado ele de
Eficacia de las capacitaciones X N - 80% SEMESTRAL X Talento
satisfactorio/ Total capacitaciones evaluadas Humano
53% 63%
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
Gerente
Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <50% TRIMESTRAL X administrativo
 financiero 7% 10% 7% 6%
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
Gestion relacion 1:1 Gerente
Liquidez ) 3 Activo Corriente / Pasivo Corriente o N TRIMESTRAL X administrativo
Financiera (activo: pasivo) financiero
Y 12.00 5.41 7.71 8.36
((Utilidad operacional+(provisiones y Gerente dic-21
EBITDA depreciaciones) ) / Ingresos Operacionales) X >=49% ANUAL X administrativo
100 y financiero -25%
cumplimiento de Ndmero de contratos terminados con la profesional ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
P! L documentacion completa / Numero de >90% MENSUAL X o
Documentacién contratos terminados en el mes Juridico IIT
100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 100%
Contratacion
y compras
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Gestién de Contratacion N’umero soI|C|t.u.des contractuales tramltada?s/ 590% MENSUAL X Profegonal
Numero de solicitudes contractuales requeridas Juridico IIT
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SEM I SEM II
(Numero de requerimientos atendidos dentro Gerente
Gestion Informatica del ANS /Numero de requerimientos >95% SEMESTRAL X administrativo
solicitados)*100 y financiero 100% 95%
Gestion
Informatica
SEM I SEM II
Disponibilidad de Recurso 100-(Numero de fallas en los servicios Gerente
P informético criticos*(100/30) >90% SEMESTRAL X administrativo
y financiero 100% 100%
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INDICADOR RROCESO FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESEONSAR PERIODICIDAD MEDICION
ASOCIADO =
ENE -FEB MAR-ABR MAY-JUN JUL-AGO SEP-OCT NOV-DIC
Consumo de papel en areas No. de resmas de papel consumidas/No de Gerente
adm'n'Zt F;t‘ as resmas de papel consumidas en el periodo <=10% BIMESTRAL X administrativo
nistrativ anterior y financiero 0% 0% 0% 75% -5% -42%
SEM I SEM II
. . <=2% respecto .
Consumo de energia Kw-h consumidos/No. de empleados al periodo SEMESTRAL x Profesional
administrativos . SGI
anterior 2% 2%
SEM1 SEM II
=90,
M3 de agua potable consumida/No. de <=2% r?SDECtO Profesional
Consumo agua potable -~ . al periodo SEMESTRAL X
” empleados administrativos teri SGI
Gestion anterior “17% 21%
Integrada
—19 ct SEM I SEM II
Generacion total residuos Total kilogramos RS mes-Kilogramos RS mes >=1%h re;spe 0 Profesional
0 z y N al periodo SEMESTRAL X
solidos anterior /Kilogramos RS mes anterior teri SGI
anterior 1731% 523%
SEM 1 SEM II
=10
Generacion total de residuos Total kilogramos RP mes-Kilogramos RP mes >=1% re_:specto Profesional
Ji terior /Kil RP teri al periodo SEMESTRAL X SGI
peligrosos anterior /Kilogramos RP mes anterior anterior 2% 6%
SEM I SEM II
No conformidades cerradas de manera Profesional
Efectividad en la Gestion efectiva/Total no conformidades cerradas en >80% SEMESTRAL X SG
el periodo 100% 60%




