CAUDATLES

CUADRO CONTROL DE INDICADORES - SEGUIMIENTO 2024

INDICADOR ::gé:IEAs;)O FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESPONSABLE PERIODICIDAD MEDICION
dic-24
Cumplimiento de requisitos Requisitos legales con evidencia de Coordinador
P leqales q cumplimiento / Total requisitos legales 100% ANUAL X Juridico
9 identificados 100%
Juridica y
cumplimiento
SEMI SEM II
Control de la defensa judicial Numero de procesos judiciales atendidos/Total 100% SEMESTRAL X Coordinador
de procesos judiciales notificados Juridico
100% 100%
dic-24
Planeacién Estratégica Direccionamien | Sumaotria de los porcentajes de cumplimiento 100% ANUAL X Gerente General
9 to estratégica | de las actividades / No. Total de actividades ’ 86%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT Nov DIC
estado de avance de los Gerencia de avance fisico ejecutado para el 100% MENSUAL X Gerente Técnico
contratos Proyectos periodo/avance programado%
VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUN JUN SEP OoCT Nov DIC
Gestion costo acumulado ejecutado/ingreso >=Rentabilidad
Gestion de recursos ) 3 .J 9 esperada pro MENSUAL X Gerente Técnico
Financiera acumulado ejecutado *%
proyecto VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO | VER CUADRO
dic-24
Direccionamie Promedio calificacion de clientes /numero total Profesional
Satisfaccion del cliente nto N N 90% ANUAL X SGI/Gerencia
- de calificaciones
Estratégico General 85%
SEM I SEM II
Tiempo de respuesta a una Gestion Numero de reclamaciones contestadas dentro
reclamacion (indice de Integrada de los 15 dias / Nimero de reclamaciones 100% SEMESTRAL X Profesional SGI
tiempo de reclamaciones) 9 contestadas
89% 100%




CAUDATLES

CUADRO CONTROL DE INDICADORES - SEGUIMIENTO 2024

INDICADOR ::gé:IEASSO FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESPONSABLE PERIODICIDAD MEDICION
ITRI II TRI III TRI IVTRI
Cumplimiento de requisitos (N° de requisitos establecidos en el Decreto
P eq 1072 de 2015 y en la Resolucion 0312 de
de estructura del Sistema de - )
- . 2019 que se cumplen / N° total de requisitos 100% TRIMESTRAL X profesional SST
gestion de Seguridad y Salud establecidos en el Decreto 1072 de 2015y en
en el Trabajo - SG SST la Resolucién 0312 de 2019) * 100 100% 25% 100% 80%
ITRI II TRI III TRI IV TRI
Cumplimiento en la Numero de actividades de bienestar realizadas
ejecucion del Plan de / numero de actividades programadas de >80% TRIMESTRAL X profesional SST
Bienestar e incentivos acuerdo al plan de bienestar *100 100% 67% 70% 80%
ITRI II TRI III TRI IV TRI
Ejecucion del Plan NUmero de capacitaciones realizadas / numero
Institucional de Capacitacion de capacitaciones programadas de acuerdo al >80% TRIMESTRAL X profesional SST
- PIC de la Vigencia plan institucional de capacitacion *100 80% 83% 83% 92%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Ejecucion del Plan de (N° de actividades del plan de trabajo anual
- - . o -
Traba]o_ f\nual del Sl_stema eJeCL_Jtadas/ Ne° de actividades del p_Ian de 100% MENSUAL X profesional SST
de Gestién de Seguridad y trabajo anual programadas en el periodo) * 5 5 5 5 5 o o o o o o o
Salud en el Trabajo SG-SST 1 100% 100% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 83% 91% 75%
ITRI II TRI III TRI IVTRI
Cumplimiento en la (N° de incidentes, accidentes y enfermedades
notificacion de incidentes y laborales que se reportaron oportunamente al
reporte de accidentes de responsable de SST en el periodo /N° total de 100% TRIMESTRAL X profesional SST
trabajo - AT y enfermedades incidentes, accidentes y enfermedades
laborales - EL laborales ocurridos en el periodo) *100 100% 100% 100% 100%
ITRI II TRI III TRI IV TRI

INIO Aa inridantac arridantac v anfarmadadac




CAUDATLES

CUADRO CONTROL DE INDICADORES - SEGUIMIENTO 2024

INDICADOR ::gé::E::o FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESPONSABLE PERIODICIDAD MEDICION
— U TOIUSTISS, GUCIUTTIES Y SIS TTeuatTS
Invegtl; n;lz:liglzr;t?ni;:j:eantes SGSST laborales investigados oportunamente en el
acdi der?tes de trabaio - AT ! periodo /N° total de incidentes, accidentes y 100% TRIMESTRAL X profesional SST
f dades lab J f E);_ enfermedades laborales reportados en el
enrermedades laborales - periodo) *100 100% 100% 100% 100%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT Nov DIC
= (N° o
Frecuencia de accidentalidad FAT = ('.\‘ de AT en el mes / N° de <20% MENSUAL X profesional SST
trabajadores en el mes) * 100
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT Nov DIC
SAT= (N° de dias de incapacidad por
; - o .
Severidad de accidentalidad accidente de trabajo en el mes + N° de dias <20% MENSUAL X profesional SST
cargados en el mes / N° de trabajadores en el o o o o o o o o o 5 5 5
mes) * 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,98% 0,00% 0,00% 0,00%
dic-24
Proporcién de accidentes de AT mortales = (N° de AT mortales que se
trapba'o mortales en el afio presentaron en el afio / Total de AT que se 0% ANUAL X profesional SST
J presentaron en el afio) * 100 0%
dic-24
Prevalencia de la Prevalencia EL = (N° de casos nuevos y
Enfermedad Laboral antiguos de EL en el afio / Promedio de <20% ANUAL X profesional SST
trabajadores en el afio) * 100 0%
dic-24
Incidencia de la Enfermedad IEL = (N° de casos nuevos de Enfermedad
Laboral Laboral en el afio / Promedio de trabajadores <20% ANUAL X profesional SST
en el afio) * 100 0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NovV DIC
(N° de dias de ausencia por incapacidad
Ausentismo por causa médica laboral o comun en el periodo / N° total de <20% MENSUAL X profesional SST
dias de trabajo en el periodo) * 100 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 0% 1% 6% 6% 6%




Cumplimiento aplicacién de
evaluaciones de desempefio

Rotacion de Personal

Gestion
Humana

PERIODICIDAD MEDICION

SEM II

" : Gerente
Total de evaluaciones realizadas/Total de >90% SEMESTRAL administrativo y
evaluaciones programadas financiero
Numero de empleados retirados/Numero <=10% SEMESTRAL a dm(i;rﬁ;;r:t?vo
promedio de empleados EN EL PERIODO s financiero Y




CAUDATLES

CUADRO CONTROL DE INDICADORES - SEGUIMIENTO 2024

PROCESO

INDICADOR ASOCIADO FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESPONSABLE PERIODICIDAD MEDICION
. . - Gerente
Cumpllmler?tto !:)Jan de xumero éie Capaqt;aqones e]ecutadads/ ~90% SEMESTRAL X administrativo y
capacitacién umero de capacitaciones programadas financiero 2% 92%
SEM I SEM II
Eficacia de las capacitaciones . Total c apacmacmnes.cor? resultado 80% SEMESTRAL X Jefe de Talento
satisfactorio/ Total capacitaciones evaluadas Humano
100% 100%
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
Gerente
Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <50% TRIMESTRAL X administrativo y
financiero 7,36% 10,20% 9,42% 8,49%
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
Gestion relacion 1:1 Gerente
Liquidez N . Activo Corriente / Pasivo Corriente N " TRIMESTRAL X administrativo y
Financiera (activo: pasivo) financiero
8,30 5,86 6,44 7,27
((Utilidad operacional+(provisiones y Gerente dic-24
EBITDA depreciaciones) ) / Ingresos Operacionales) X >=49% ANUAL X administrativo y
100 financiero 18%
Cumplimiento de Ndmero de contratos terminados con la profesional ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT Nov DIC
P . documentacion completa / Nimero de >90% MENSUAL X o
Documentacion contratos terminados en el mes Juridico TII
83% 86% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 44%
Contratacion
y compras
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT Nov DIC
Gestion de Contratacion N’umero soIlut_u_des contractuales tramlbada_ls/ >90% MENSUAL X Profe_smnal
Numero de solicitudes contractuales requeridas Juridico IIT
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SEM I SEM I1
(Numero de requerimientos atendidos dentro Gerente
Gestion Informatica del ANS /Numero de requerimientos >95% SEMESTRAL X administrativo y
solicitados)*100 financiero 83% 117%
Gestion
Informética
SEM I SEM II

Gerente




CAUDATLES

CUADRO CONTROL DE INDICADORES - SEGUIMIENTO 2024

PROCESO

INDICADOR ASOCIADO FORMULA META FRECUENCIA PROCESO LEY RESPONSABLE PERIODICIDAD MEDICION
Dlsponl?rzlflgf:i] :ttiecgecurso 100-(Numecr:)lltii Stil(liiz 07; (I;;s SEervicios ~90% SEMESTRAL X administrativo y
financiero 50% 100%
ENE -FEB MAR-ABR MAY-JUN JUL-AGO SEP-OCT NOV-DIC
Consumo de panel en &reas No. de resmas de papel consumidas/No de Gerente
a dminigtrF;tivas resmas de papel consumidas en el periodo <=10% BIMESTRAL X administrativo y
anterior financiero 50% 0% -25% 125% -25% 50%
SEMI SEM II
Kw-h consumidos/No. de empleados <=29% respecto
Consumo de energia I P al periodo SEMESTRAL X Profesional SGI
administrativos .
anterior -1% -1%
SEM I SEM I1
. <=2% respecto
Consumo agua potable M3 de agua potable cqn_sumnfla/No. de al periodo SEMESTRAL X Profesional SGI
” empleados administrativos .
Gestion anterior 88% 1%
Integrada
>=10 " SEM I SEM I1
» . . " =1% respecto
Generacmnl Fotal residuos Total k||ogramqs RS mes-Kilogramos R_S mes al periodo SEMESTRAL X Profesional SGI
solidos anterior /Kilogramos RS mes anterior teri
anterior 0% 33883%
SEM I SEM I1
. . . . >=1% respecto
Generacion Itlotal de residuos Total kt|lograr/r1l<c?|s RP mes—ggogramost R_P mes al periodo SEMESTRAL X Profesional SGI
peligrosos anterior /Kilogramos RP mes anterior anterior 0% 0%
SEM I SEM II
No conformidades cerradas de manera
Efectividad en la Gestién efectiva/Total no conformidades cerradas en >80% SEMESTRAL X Profesional SGI
el periodo 94,00% 81,00%




