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PROCEDIMIENTO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fecha Version Identificacion del Cambio
20-12-2014 1 Creacion del Procedimiento.
18-04-2016 2 Revision y ajuste general del Procedimiento.

Revisidn y ajuste general del Procedimiento, inclusion de la encuesta de
satisfaccion al cliente como variable para la determinacion del plan
13-03-2017 3 estratégico, inclusion de la matriz para determinar la asociacién de las

areas con cada una de las actividades, cambio de nombre del
procedimiento.

Se incluye matriz de responsabilidades, flujograma, se establece periodicidad
20-12-2017 4 de revision para el avance del plan estratégico y se realiza modificacion
general del documento.

Se incluyen las actividades derivadas de la implementacion del SGA aplicables

24-04-2018 5 a la gestién gerencial.
16-Dic-2020 6 Actualizacién de cargos asociados al proceso
11-Nov-2022 7 Actualizacion de las areas involucradas
Angélica Maria Maldonado Naranjo Diana Patricia Tavera Moreno
Gerente Administrativa y Financiera Gerente General
Elaborado por Aprobado por




Cddigo: P-53-CA

PROCEDIMIENTO ——
‘\ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO version: 7

CAUDALES Vigencia: 11-11-2022

1. OBJETIVO

Dirigir, planificar y coordinar el direccionamiento estratégico de la compaiiia, asi como las politicas que
han de llevar al cumplimiento de los objetivos trazados por la alta direccion. Igualmente hacer
seguimiento permanente del funcionamiento de la empresa, su gestiéon ambiental y la prevencion de
accidentes y enfermedades de origen laboral; asi como la adecuada prestacion de los diferentes servicios
prestados a los clientes y usuarios.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por quién sea designado como Gerente General en la Junta de
Socios de la compaiiia.

3. DEFINICIONES

Organizacion: Persona natural o juridica, publica o privada, que tiene sus propias funciones,
responsabilidades y administracion en la cadena de suministro y que implementa o implementara el
Sistema De gestion.

Estrategia: Definir el curso de una accion hacia el futuro, para consolidar una gestion efectiva en la alta
direccion de la organizacion

Alta Direccion: Persona o Grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel de una
organizacion.

Parte Interesada: Persona natural o juridica que genera una relacion mutuamente beneficiosa con una
organizacidon y que genera un impacto en la conformidad del producto o servicio / Empresa, persona o
grupo que tenga interés en el desempefio o éxito de una organizacion (Clientes, accionistas, proveedores
etc.).

Cadena de Suministro: Es la secuencia de interaccion entre los generadores de productos y servicios
con sus proveedores que contribuyen en la realizacion, comercializacion y entrega de una mercancia o un
servicio a un cliente final en cualquier destino.

Gestion Ambiental: La gestion ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o
prevenir los problemas de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible,
entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su
patrimonio biofiesico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Tiene por objeto la aplicacion de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.
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4. AREAS INVOLUCRADAS

Para definir la asignacion de responsabilidad se utilizé una matriz (RAM) para determinar la asociacion de
las areas con cada una de las actividades.

ACTIVIDAD

AREA

Gerencia
General

SGI

Gestion
Juridica

Gerencia

Administrativa y

Financiera.

Gerencia
Técnica

EJECUTAR ANALISIS
ESTRATEGICO
(SGSST/SGA/SGC)

R/A

N/A

N/A

N/A

ESTABLECER
DIRECTRICES PARA LA
PLANIFICAION
ESTRATEGICA DEL
SISTEMA

R/A

N/A

N/A

N/A

N/A

COMUNICAR A TODAS
LAS PARTES
INTERESADAS LA
PLANIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION
(SGSST/SGA/SGC)

R/A

I/C

I/C

I/C

ESTABLECER
INDICADORES DE
GESTION
(SGSST/SGA/SGC)

R: Area Responsable

C: Area Consultada

A: Area que aprueba

I: Area Informada

Area Responsable: Area que hace el trabajo para lograr la actividad o tarea.
Area Consultada: Aquella que no esté directamente implicada en el desarrollo de las actividades, se les
solicita opiniones, y con quien exista una comunicacién bidireccional.
Area Informada: Aquellos que se mantienen al dia sobre los progresos, a menudo solo cuando la
actividad se termina o entrega.
Area que aprueba: El responsable en Ultima instancia por la realizacion correcta y completa de la
entrega de la tarea, es quien debe firmar la aprobacion del trabajo que es proporcionado por el

Responsable.
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5. PROCEDIMIENTO

iTEM

Descripcion

Responsable

Evidencia

Ejecuta el analisis estratégico de la organizacion basandose
para ello en la metodologia DOFA que enmarca la
identificacion de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, las cuales son tenidas en cuenta para disefar
las estrategias que adelantara la organizacion.

En este andlisis debera tenerse en cuenta la compresion
del entorno de la organizacién asi como la identificacion de
las partes interesadas como informacion de entrada en la
planeacion estratégica del SGI, para determinar la
capacidad de la organizacion para lograr los resultados
previstos por una parte y asi mismo identificar los
requisitos pertinentes a cada una de las partes interesadas
para garantizar que aporten positivamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Nota: Dentro de planificacién del SIG debera tenerse en
cuenta los factores internos y externos asociados a:

*La satisfaccion del cliente y el cumplimiento a sus
requisitos.

*La seguridad y salud en el trabajo tanto de los
trabajadores como proveedores y contratistas.

*Los aspectos ambientales derivados de las operaciones de
la compahia.

Gerente
General

Planificacién
Estratégica del
SGI.

Establece las directrices a seguir por medio de Ia
planificacion estratégica del Sistema a través de la
declaracién de la Mision, Vision, Politicas, y los objetivos
del Sistema de Gestion Integral; los cuales en su conjunto
deberan ser compatibles con el analisis estratégico
implementado en la etapa anterior, bajo un enfoque de
procesos, pertinentes para la conformidad del servicio
prestado a los clientes y para el aumento de la satisfaccion
del cliente, asi como con un pensamiento basado en los
riesgos identificados y sobre las cuales la empresa
enfocara sus acciones para su adecuada identificacion,
valoracion, tratamiento y seguimiento en las diferentes
lineas de servicio que son ofrecidas a los clientes
(Vigilancia fisica y medios tecnoldgicos), asi como frente a
los requisitos normativos y legales a los que la compaiiia
debe dar cumplimiento.

Nota: La gestion los riesgos identificados deberd estar

Gerente
General

Mision
Vision
Valores

Politica de
Calidad

Politica Alcohol y
Drogas

Matriz
Presupuesto

Organigrama

Mapa de




C

AUDALES

’—\ PROCEDIMIENTO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cddigo: P-53-CA

Version: 7

Vigencia: 11-11-2022

claramente identificada en cada uno de los procesos que
componen el sistema de gestion.

Del mismo modo valida que el alcance del Sistema de
Gestion asi como los procesos que lo integran, tengan en
cuenta los resultados esperados y cuentan con los recursos
necesarios para su adecuado funcionamiento.

Procede a comunicar a todas las partes interesadas la
planificacion del Sistema de Gestién Integrado, como
minimo de los siguientes aspectos:

1. Misidn, Visidn, politicas y objetivos de gestion.

2. Los roles, responsabilidades y autoridades necesarios
para garantizar que los diferentes procesos establecidos
para todos los cargos y niveles de la compaiiia entiendan
su impacto en el adecuado desempeio del Sistema De
gestion

3. La importancia de enfocar todos los esfuerzos de la
compaiia hacia la satisfacciéon del cliente, conformidad
de los servicios, prevencion de accidentes vy
enfermedades laborales y mitigacion de los impactos
ambientales.

4. Directrices para la rendicién de cuentas por parte de
todas las partes interesadas para realizar una adecuada
retroalimentacion del desemperio global del sistema.

Establece los indicadores de gestiébn que le permitan
evidenciar la medida de cumplimiento de la planificacion
del Sistema.

De igual forma define los factores claves de medicion, su
periodicidad de presentacion, tendencias y procesos
responsables.

Nota: Las mediciones del desempefio de los procesos
deberan ser presentados oportunamente por los lideres de
proceso.

Se realiza seguimiento en cada comité de gestién integral
(El cual se realiza como minimo cada dos meses) al avance
de ejecucion del Plan Estratégico.

procesos
Cuadro Control
Indicadores
Registro de
asistencia
Gerente AN,
difusién
General -,
planeacion
estratégica
Gerente Cuadro control
General de indicadores
Gerente Cuadro
General L
seguimiento
SGI ejecucion Plan
Lideres de ]Estraté ico
procesos 9
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Ejecuta a intervalos planificados las Revisiones por la Informe de
Direccion del Sistema de Gestién Integrado teniendo en Gerente s

6 . o Revision por la

cuenta para ello las disposiciones contempladas en el General Direccion
Procedimiento Revision por la Direccion.

6. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Ejecutar analisis estratégico

Establecer directrices para la
planificacion del sistema

Comunicar a todas las partes
interesadas la planificacién del
sistema de gestion

Establecer indicadores de gestion

Realizar revisiones por la direccidn

Fin

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCEDIMIENTO

MTR-04-CA Matriz de Planificacién Estratégica
Cuadro Seguimiento ejecucion Plan Estratégico

8. ANEXO Y/O ESQUEMAS

No aplica




